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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
DO BANCO DO BRASIL S.A. — PONTO PRA VOCE

|. DISPOSICOES GERAIS

1.

1.

4.

Este regulamento estabelece as regras para o Programa de Relacionamento do Banco
do Brasil — Ponto Pra Vocé, instituido pelo Banco do Brasil S.A., doravante
denominados Ponto Pra Vocé e BANCO, respectivamente.

O Ponto Pra Vocé é o programa de relacionamento que concede aos seus
Participante, beneficios e vantagens em produtos e servicos do BANCO e de
empresas parceiras, como recompensa pelo relacionamento mantido com o BANCO.

Todo cliente pessoa fisica, que possuir ao menos um produto ou servi¢co ativo no
BANCO, esta apto a participar do Ponto Pra Vocé.

Ao utilizar os beneficios e vantagens, concedidos dentro do Ponto Pra Vocé, o cliente
estara automaticamente aderindo ao Programa, de acordo com as regras de utilizacao
dos produtos e servicos em que foram concedidos.

As regras do Ponto Pra Vocé podem ser alteradas a qualquer tempo, a critério do
BANCO com aviso prévio, aos clientes, de 30 (trinta) dias.

Os beneficios do Ponto Pra Vocé sao concedidos de forma automatica no caso de
pontuacdo. Para as promocdes e descontos € necessaria a manifestacéo e solicitacédo
do cliente, respeitadas as regras contidas nas promocdes, bem como neste
regulamento.

PARCERIA NEGOCIAL ENTRE O PONTO PRA VOCE E A LIVELO

Os pontos adquiridos no programa Ponto Pra Vocé séo transferidosautomaticamente
para a Livelo e administrados por aquela Empresa, a medida que sao creditados no
Programa, ndo sendo possivel a reversao do processo.

Para esclarecimento de duvidas e consultas como extrato de pontos, data de validade
dos pontos e outras, o cliente pode contatar a Livelo pelos canais digitais
www.livelo.com.br, APP Livelo ou pela Central de Atendimento (3004.8858 para
capitais e regides metropolitanas ou 0800.757.8858 para demais regides).

Para utilizacdo dos pontos e consultas nos canais Livelo o cliente devera possuir
uma conta ativa naguela empresa. A ativacao do cliente na LIVELO pode ser feita nos
seguintes canais:

3.1. BANCO: www.bb.com.br

3.2. Livelo: www.livelo.com.br

3.3. Central de Relacionamento do BB (CRBB):
3.4. Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC).

Utilizacdo dos pontos transferidos para a livelo:

4.1. Todos os pontos adquiridos no programa Ponto Pra Vocé podem ser utilizados tanto

nos canais BB quanto nos canais Livelo. Esse ultimo oferece mais possibilidades de
trocas e transferéncias para outros programas parceiros.

4.2. A utilizagdo dos pontos nos canais Livelo deve obedecer as regras estabelecidas no

regulamento da Livelo e seus parceiros.
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4.3. Os pontos transferidos para a Livelo podem ser utilizados mesmo que o Participante
nao esteja mais gerando pontos no Ponto Pra Vocé.

4.4. As especificacdes, a qualidade, a garantia e a entrega dos itens de catalogos, como
passagens, eletronicos, outros programas, solicitados no canal Livelo, sdo deinteira
responsabilidade da Livelo e respectivos fornecedores.

4.5.0 acompanhamento do pedido e eventual reclamacao relacionada a entrega devem
ser feitos diretamente a empresa fornecedora do produto ou servico e/ou a Livelo.

Taxas e tarifas:
5.1. Os Participantes da parceria Ponto Pra Vocé e Livelo estdo isentos de:
5.1.1. Taxa de adesao e de anuidade pela participagdo na parceria;

5.1.2. Tarifa pela prestacdo de servicos relacionados a transferéncia de pontos
para a Livelo.

Validade dos pontos:

6.1. Os pontos adquiridos no programa Ponto Pra Vocé antes da parceria e transferidos
para a Livelo conservam a vigéncia original, ou seja, mantém na Livelo seus prazos
originais.

6.2. Pontos transferidos para outros programas de fidelidade, de empresas parceiras,
passam a obedecer as regras de prescricdo das mesmas.

6.3. Os pontos adquiridos no Ponto Pra Vocé tém as validades definidas de acordo com
a modalidade do cartdo utilizado e/ou a forma de aquisicdo, conforme regras
estabelecidas neste regulamento e tabelas divulgadas na pagina do BANCO. A
prescricdo dos pontos ocorre de acordo o regulamento da Livelo.

Compra de pontos livelo:
7.1.A compra de pontos esta disponivel nos seguintes canais:
7.1.1.  APP BB: Pontos e Vantagens > Livelo > Compra de Pontos;
7.1.2.  AAPF: Pontos e Vantagens > Livelo > Compra de Pontos.

7.2. Ao solicitar a compra de pontos, o cliente é redirecionado, logado, para o ambiente
da Livelo em que consta a transacdo. Caso o cliente entre no site ou APP da Livelo,
tendo a conta ativa naquele parceiro, também é possivel a compra.

7.3. As regras para compra de pontos sao estabelecidas pela Livelo e estdo disponiveis
nos canais do parceiro.

Transferéncia de pontos para programas parceiros:

8.1. A Livelo disponibiliza opgbes de troca de pontos para Programas Parceiros como
Empresas Aéreas, Hotéis e Programa de Pontos Dotz.

8.2. Algumas dessas opcOes estdo disponiveis nos canais do BANCO e quando
realizadas sdo encaminhadas para a Livelo. As demais opc¢Oes deverdo ser
realizadas somente nos canais Livelo.

8.3. A Livelo envia a solicitagdo para os outros programas, respeitadas as regras de
resgate previstas nos termos e condi¢Oes da Livelo e seus respectivos parceiros.
Essas informagdes s&o disponibilizadas ao Participante no momento da solicitagédo
da transferéncia, momento em que pode optar pela transferéncia ou ndo dospontos
para outros parceiros.
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8.4.Regras especificas para transferéncia de pontos para outro parceiro, utilizando os
Canais BB:

8.4.1. A transferéncia de pontos para as Empresas Aéreas esta condicionada a
guantidade maxima de até 320 mil pontos/més, por cliente e por tipo de
relacionamento com o BB, considerando o somatoério dos pontos transferidos
para todos os programas de fidelidade de empresas aéreas.

8.4.2. O BANCO néo se responsabiliza por questdes ou modificacdes relativas
aos programas de fidelidade das companhias aéreas parceiras, nem por
eventuais problemas decorrentes de overbooking, atraso, perda de voo, reserva,
horario, bagagem, dano fisico ou patrimonial, entre outros. Por serem de
exclusiva responsabilidade da empresa parceira, essas questdes devem ser
resolvidas entre o Participante e a respectiva empresa.

8.4.3. Os Participantes podem optar pela adesdo a conversdo automatica de
pontos para o programa Dotz, na qual todos os pontos s&o transferidos
diariamente do Ponto Pra Vocé para a Livelo e, posteriormente, para a Dotz, de
forma automatica, sempre que o cliente tiver saldo minimo de 50 pontos,exceto
na primeira transferéncia, em que € necessario saldo minimo de 1.000 pontos.

8.4.4. Os Participantes podem optar pelo cancelamento da adesédo a conversao
automatica de pontos para o programa Dotz em um dos canais de
autoatendimento ou em uma agéncia do BANCO, o que n&o implica no retorno
dos pontos ja transferidos. Apenas impede transferéncias automaticas futuras.

8.4.5. As especificacbes, a qualidade, a garantia e a entrega dos produtos e
servicos, solicitados no programa Dotz, sdo de inteira responsabilidade da Dotz
e respectivos fornecedores.

8.4.6. O acompanhamento do pedido e eventual reclamacdo relacionada a
entrega devem ser feitos diretamente a empresa fornecedora do produto ou
servico e/ou a Dotz. O BANCO se exime de qualquer responsabilidade pelas
trocas de pontos por produtos e servicos efetuados pelo cliente na empresa
parceira.

8.5. A transferéncia de pontos para outro programa néo admite cancelamento.
9. Transferéncia de pontos para familiares:

9.1. Os pontos adquiridos no Ponto Pra Vocé podem ser transferidos para familiares
Participantes, de acordo com as seguintes regras:

9.1.1. A transferéncia pode ser efetuada entre clientes com um dos seguintes
vinculos de parentesco, devidamente registrados no cadastro do BANCO: pai,
mae, filho, irméo, conjuge, companheiro (a), padrasto ou madrasta;

9.1.2. O valor da transferéncia deve ser multiplo de 1.000 pontos.

9.1.3. Os Participantes tém o0s seguintes limites anuais de transferéncia,
renovados a cada 12 (doze) meses, conforme o segmento do cliente no BANCO:

9.1.3.1. Private: até 30 mil pontos;
9.1.3.2. Estilo: até 15 mil pontos;
9.1.3.3. Demais clientes: até 10 mil pontos.
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9.1.4. Os pontos recebidos em transferéncia de outro Participante sé&o
intransferiveis e:

9.1.4.1. Somente podem ser utilizados em trocas ou transferéncias para
outros programas de fidelidade;

9.1.4.2. N&o podem ser retransferidos para outro Participante;
9.1.4.3. Tém validade de 12 (doze) meses. Apos esse periodo, prescrevem;

9.1.4.4. O cartdo do Participante precisa estar com a funcéo crédito ativa e
em uso.

9.1.45. O Participante ndo pode ter operacdo em atraso ha mais de 15
(quinze) dias.

[ll. DIREITOS SOBRE OS PONTOS

1. Os pontos adquiridos no Ponto Pra Vocé ndo tém valor monetario, ndo sdo bens
adquiridos, nem sdo negociaveis. Sao beneficios concedidos pelo relacionamento do
cliente com o BANCO, conforme estabelecido neste regulamento. Constituem um
direito do Participante perante o BANCO para utilizacdo pessoal e intransferivel, com
excecao do item I1.9 retro.

2. Verificando-se negociacdo de pontos do programa sem a expressa autorizacdo do
BANCO, os pontos objeto da transacdo sdo considerados nulos, acarretando a
exclusao dos Participantes, envolvidos na negociacdo, do Programa.

3. O direito ao uso dos pontos do programa extingue-se com a morte do titular. A
utilizacdo indevida de pontos de Participantes falecidos sujeita o infrator as medidas
judiciais cabiveis.

IV. BENEFICIOS E VANTAGENS RELACIONADOS AO PONTO PRA VOCE

1. Além das regras basicas do Ponto Pra Vocé, descritas neste regulamento, os
beneficios e vantagens atribuidos dentro do Ponto Pra Vocé possuem regras
especificas que sao detalhadas nos respectivos anexos.

V. EXCLUSAO DO PARTICIPANTE E CANCELAMENTO DOS PONTOS

1. O Participante que ndo atender as condicGes previstas neste regulamento e seus
anexos deixaréo de participar do Ponto Pra Vocé. A verificagdo do atendimento destas
condicdes é realizada mensalmente.

2. A exclusédo do Participante ndo acarreta o cancelamento dos pontos jaA acumulados
na Livelo, mas inibe a geracdo de novos pontos e demais beneficios e vantagens.

3. O cliente que ndo atender mais as regras de participacédo do Ponto Pra Vocé deixara
de acumular pontos, sendo excluido do Programa, porém, os pontos enviados a Livelo
poderdo ser utilizados para troca exclusivamente no Portal Livelo ou no APP Livelo
até a sua prescrigao.

VI. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

1. O BANCO reserva-se o direito de encerrar o0 programa a qualquer tempo, com a
respectiva comunicagdo da data de encerramento a seus Participantes, com
antecedéncia minima de 30 dias.
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CESSAO DE DIREITOS

O Participante contemplado com prémios provenientes de promogdes, vinculadas ao
Ponto Pra Vocé, autoriza a utilizacdo de seu nome, imagem e voz em publicidade
nacional, sem qualquer 6nus para o BANCO.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

O BANCO DO BRASIL esta comprometido em cumprir 0s principios e requisitos das
legislacbes de protecdo de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se limitando
a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”), em relacdo asatividades de
tratamento e processamento de seus dados pessoais, incluindo categorias especiais
de dados.

O BANCO DO BRASIL podera manter e tratar, tanto eletrdnica quanto manualmente,
os dados cadastrais, inclusive os dados pessoais e dados pessoais sensiveis
relacionados ao Participante que sejam necessarios para a execucdo deste
Regulamento ou para cumprimento de obrigacdes legais, conforme o caso.

2.1.Dado pessoal é qualquer informacdo que identifigue uma pessoa fisica, tanto
diretamente (Nome, CPF, RG, CNH, Telefone, etc.) quanto indiretamente(Endereco,
Data de nascimento, Ocupacdo, Empregador, Cargo, etc.).

2.2.Dado pessoal sensivel sdo dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacdo de caraterreligioso,
filosofico ou politico, dado referente & saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

As informagbes acerca das atividades de tratamento de dados pessoais dos
Participantes pelo BANCO DO BRASIL, estdo declaradas na sua Politica de
Privacidade, disponivel no endereco www.bb.com.br/privacidade.

O BANCO DO BRASIL poderéa disponibilizar os dados pessoais dos Participantes a
terceiros, parceiros do Programa Ponto Pra Vocé, com a finalidade especifica e
exclusiva de executar as atividades necessarias a prestacdo do servico objeto deste
Regulamento, inclusive atividades de coleta de proposta ou de dados, analise,
validacao, fiscalizacéo e cobranca.

O Participante concorda que o BANCO DO BRASIL compartilhe seus dados pessoais
para outras empresas do Conglomerado BANCO DO BRASIL para viabilizar a
comercializagdo e manutencao de um produto ou prestacdo de umservigo contratado
pelo Participante.

5.1.Para os efeitos desta clausula, as empresas que compdem o Conglomerado BANCO
DO BRASIL séao as empresas subsidiarias, controladas, coligadas, administradas,
patrocinadas e fundacdes e as empresas com participacdo acionéria do Banco
superior a 5% (cinco por cento), tais como as empresas participadas da BB
Seguridade, BB-Leasing, BBDTVM, BB-Cartdes, BB Consorcios, BB Tecnologia e
Servigos S.A. e Ativos S.A; bem como as novas empresas e participacdes acionarias
gue integrem ou venham a integrar o Conglomerado BANCO DO BRASIL.

O BANCO DO BRASIL também podera compartilhar os dados cadastrais do
Participante, inclusive os dados pessoais e dados pessoais sensiveis com 0rgaos
reguladores, 6rgaos fiscalizadores, outras autoridades e 6rgaos oficiais ou empresas
de auditoria, com o proposito de cumprir a legislacéo vigente, inclusive para fins de
prevencdo a fraude e de seguranga na utilizagdo dos canais de atendimento do
BANCO DO BRASIL, ou atender demandas legais.
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Quando compartilhamos dados com terceiros, inclusive com empresas do
Conglomerado Banco do Brasil, sdo compartilhados apenas os dados necessarios ao
cumprimento das atividades e de acordo com as salvaguardas e boas praticas.No
caso em que os dados sao tratados fora do territorio brasileiro, tomamos todasas
medidas necessarias para que as leis nacionais sejam observadas.

O Participante foi informado que o tratamento dos dados pessoais fornecidos ao
BANCO DO BRASIL, diretamente ou através de qualquer intermediario, se aplicavel,
ocorrera para a prestacdo do servigo objeto deste Regulamento.

O Participante devera manter seu cadastro sempre atualizado, informando ao BANCO
DO BRASIL, quando solicitado, ou sempre que houver qualquer alteracéo, seus dados
de profissdo e renda, patrimoénio, estado civil, telefone, endereco comercial,
residencial e eletrénico, isen¢des tributarias, quando for o caso, bem como apresentar
0s respectivos comprovantes e documentos de identificacdo. As atualizacdes poderao
ser efetuadas em qualquer agéncia do Banco, ou em canais digitais, disponibilizados
pelo Banco.

IX. DISPOSICOES FINAIS

1.

O BANCO pode estender os beneficios do Ponto Pra Vocé, no todo ou em parte, a
seus clientes pessoas juridicas ou a quaisquer clientes de outras empresas, com
regras especificas, bem como estabelecer operacdes adicionais para geracdo de
pontos de relacionamento e/ou pontos do cartéo.

O Ponto Pra Vocé nao esta vinculado a qualquer outra promoc¢do do BANCO em vigor
durante seu prazo de vigéncia e seus beneficios ndo sdo, portanto, cumulativos.

Quaisquer aspectos operacionais de pontuacdo, premiacdo e demais condi¢cdes do
Ponto Pra Vocé, podem ser alterados no decorrer da vigéncia do programa, sem
necessidade de aviso prévio pelo BANCO.

A participagéo no Ponto Pra Vocé implica na aceitagéo total das condigbes e normas
descritas neste regulamento e seus anexos.

Casos omissos e as eventuais disposi¢cdes nao contidas neste regulamento seréo
resolvidos em comum acordo com o BANCO.

Este Regulamento substitui e consolida todas as versfes anteriores, para todos 0s
efeitos, inclusive as versdes registradas no Cartério Marcelo Ribas 1° Oficio de
Registro de Titulos e Documentos sob 0 n® 00902619 de 02/12/2015, n°® 00932690 de
19/02/2018 e n° 00965807 de 10/09/2019.
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10.

11.

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
DO BANCO DO BRASIL S.A. - PONTO PRA VOCE
Anexo 01 — Pontos do Cartao

DISPOSICOES GERAIS

Podem receber pontos do cartéo clientes pessoas fisicas, primeiros titulares de cartdo
de crédito Ourocard relacionados na tabela de cartes Participantes do Ponto Pra
Vocé, constante neste regulamento, cuja funcdo crédito esteja ativa e seja utilizado
nas seguintes situacdes, atendidos os demais requisitos desta clausula:

1.1.No pagamento da fatura do cartdo de crédito, relativo a compras de bens e servigcos

em estabelecimentos conveniados e contratacao de produtos do BANCO;
Sao considerados na geracdo de pontos somente 0s valores pagos.

Pagamentos acima do saldo da fatura recebem pontuacéo a medida que forem sendo
abatidos das transac¢des pontuaveis das faturas subsequentes.

Os pontos concedidos de acordo com a modalidade do cartdo de crédito, de acordo
com a tabela de pontos do cartdo e o0s respectivos prazos de vigéncia estdo
relacionados na tabela de vigéncia dos pontos, ambas constantes neste regulamento.

Na apuracédo dos pontos do cartdo, é utilizada a equivaléncia de real (R$) para délar
americano (US$), utilizando a taxa de venda do ddlar turismo do dia do pagamento da
fatura.

Os pontos sao inteiros, com arredondamento pelo critério matematico padréo. Fracdes
inferiores a 0,49 sdo desprezadas e iguais ou superiores a 0,50 sdo arredondadas
para o ponto inteiro imediatamente superior.

Os pontos creditados relativos a transacdes canceladas e/ou questionadas pelo
cliente sdo estornados ap6s o cancelamento da respectiva transacao.

O BANCO reserva-se o direito de estornar pontos creditados indevidamente, podendo
gerar saldo negativo de pontos.

Os pontos do cartdo sédo gerados em até 10 (dez) dias Uteis apds o0 pagamento da
fatura.

Clientes com operacéo de crédito em atraso no BANCO a partir de 15 (quinze) dias
e sem uso na funcao crédito deixam de acumular pontos.

As operagOes abaixo mencionadas, langadas na fatura do cartdo de crédito, nao
geram pontos do cartdo, exceto se constarem de regra especifica de promoc¢éo de
gue o Ponto Pra Vocé participe:

11.1. Valor cobrado a titulo de taxa, tarifa, tributo e demais encargos, inclusive

moratdrios e Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro (IOF);

11.2. Saque na fungao crédito do cartéo;

11.3.  Voucher, ajuste de variagdo cambial e protecéo ouro;

11.4. Compra de pontos do Ponto Pra Vocé;

11.5. Operacdo que configure descumprimento do Contrato de Emissao e Utilizagao

dos Cartdes de Crédito Ourocard - correntistas e nao-correntistas do BANCO e do
Contrato de Emisséo e Utilizagao do Cartdo Banco do Brasil Visa Electron;
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11.6.
11.7.

Pagamento de titulos e convénios na fungéo crédito;
Compras, de qualquer natureza, realizadas na funcao débito.

12. Os cartbes Ourocard Agronegoécios ndo pontuam quando utilizados em transacdes
de agronegécios. Geram pontos apenas em transacdes que ndo sejam de
agronegocios e seus pontos sao calculados na mesma propor¢cao dos cartdes Visa
Infinite e Platinum.

13. As seguintes situacdes suspendem a geracdo de pontos, inclusive de compras
parceladas ainda n&o incluidas na fatura:

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.
13.5.

Participantes do programa a partir de 30 (trinta) dias;

Cartdo sem uso na funcéo crédito a partir de 180 (cento e oitenta) dias;

relativa a qualquer produto ou servico;

Tarifas pendentes;
Operacao de crédito classificada como perdas.

Inibicdo/bloqueio da funcdo crédito ou cancelamento de todos os cartdes

Inadimpléncia no conglomerado Banco do Brasil hd mais de 90 (noventa) dias

14. O cancelamento de pagamento total ou parcial da fatura acarreta o estorno dospontos
concedidos relativos a esse pagamento.

II.  VALIDADE DOS PONTOS

1. Os pontos do programa tém as validades definidas de acordo com a modalidade do
cartdo utilizado e/ou a forma de aquisi¢ao, conforme tabela de vigéncia dos pontos
constante deste regulamento. A prescricdo dos pontos ocorre de acordo o
regulamento da Livelo.

2. Pontos transferidos para outros programas de fidelidade de empresas parceiras
passam a obedecer as regras de prescricdo dos mesmos.

. RELACAO DOS CARTOES OUROCARD PARTICIPANTES DO PROGRAMA PPV

Bandeira

Modalidade dos Cartdes Ourocard

MASTERCARD

Master doméstico, Master Nao Correntista,
Internacional, Internacional Nao Correntista,
Gold, Gold Nao Correntista,

Platinum, Platinum Nao Correntista,
Platinum Estilo,

Black, Black Nao correntista,

BB/BESC Poupanca.

VISA

Visa doméstico, Visa Nao Correntista,

Internacional, Internacional Nao Correntista, Internacional
Universitario,

Gold, Gold Nao Correntista,

Cooperativo, Cooperativo Internacional, Cooperativo Gold,
Platinum, Platinum N&o Correntista,

Estilo Platinum, Agronegdcio Platinum,

Infinite, Infinite Nao Correntista,

Altus.
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ELO

Nanquim

Elo doméstico, Elo Mais, Elo Grafite, Elo Grafite Estilo, Elo

IV. TABELA DE PONTUACAO DOS CARTOES E MODALIDADES

Pontos
Bandeira Modalidade dos Cartdes Ourocard Compras no
Crédito(*)
Doméstico Master, Master Ndo Correntista
Gold, Gold Nao Correntista 08
Internacional, Internacional Nao Correntista ’
Mastercard BB/BESC Poupanca
Platinum, Platinum N&o Correntista 1,0
Estilo Platinum 1,3
Black, Black Nao Correntista 2,0
Domeéstico Visa 1,0
Gold Visa 1,0
Internacional Visa 1,0
VISA , :
Platinum Visa 1,2
Estilo Platinum Visa 15
Infinite 2,0
Elo Mais 1,2
Elo Grafite 1,4
ELO Estilo Elo Grafite 1,7
Elo Nanquim 2,2
Estilo Elo Nanquim 2,2
(*) Pontos por délar gasto.
V. TABELA DE VIGENCIA DOS PONTOS

MODALIDADE DO CARTAO E/OU .

FORMA DE AQUISICAO VIGENCIA
Ourocard Visa Infinite e Mastercard Black 48 meses
Ourocard Elo Nanquim e Estilo Elo Nanquim 48 meses
Ourocard Elo Grafite e Estilo Elo Grafite 36 meses
Ourocard Platinum Visa e Mastercard 36 meses
Ourocard Estilo Platinum Visa e Mastercard 36 meses
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Ourocard Amex Platinum e Amex Platinum Estilo 36 meses
Demais modalidades de cartdo 24 meses
Pontos comprados no Ponto Pra Vocé 24 meses
Pontos recebidos de outro cliente 12 meses

Ajuste a crédito

12 meses
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
DO BANCO DO BRASIL S.A. — PONTO PRA VOCE
ANEXO 02 — CLUBE DE BENEFICIOS

DISPOSICOES GERAIS

O Clube de Beneficios do BB, doravante denominado CLUBE, é integrante do Ponto
Pra Vocé, criado e administrado pelo Banco do Brasil, para conceder ao seu
Participante, vantagens e beneficios exclusivos em produtos e servigcos do BANCO e
de Empresas Parceiras, mediante pagamento de um valor mensal de acordo com a
modalidade do CLUBE escolhida pelo cliente.

Para os efeitos desse Regulamento, Empresas Parceiras referem-se as pessoas
juridicas que estabelecem relacdo de parceria comercial com o BANCO, para oferta
de produtos e servicos aos Participantes do CLUBE.

As regras do CLUBE, inclusive aquelas referentes a aspectos operacionais,
premiacdo e demais condi¢cdes, podem ser alteradas a qualquer tempo, a critério do
BANCO.

Os beneficios e vantagens do CLUBE estdo disponiveis para consulta e utilizacédo
na Internet (APF) e APP BB.

As modalidades do CLUBE podem ser consultadas no endereco
bb.com.br/clubedebeneficios.

. ADESAO AO CLUBE DE BENEFICIOS BB

A participacdo no CLUBE é voluntaria e pressupe a leitura e concordancia integral
aos termos deste regulamento, bem como do regulamento geral do PPV, disponivel
no endereco www.bb.com.br/pontopravoce.

Podem participar do CLUBE, os clientes pessoas fisicas do BANCO que,
cumulativamente, reinam as seguintes condic¢des: (i) tenham idade igual ou superior
a 18 (dezoito) anos completos; (ii) se de idade igual ou maior que 16 (dezesseis) anos
e menor que 18 (dezoito) anos, desde que assistidos por seu representante legal; (iii)
se de idade menor que 16 (dezesseis) anos, desde que representado por pai, mée ou
na falta destes por quem for legalmente nomeado para representa-lo e

(iv) possuam, ao menos, uma conta corrente ativa no BANCO.

Ocorre mediante a adesdo do cliente a uma das modalidades disponiveis, de acordo
com seu perfil de relacionamento com o BANCO.

Os seguintes dados pessoais sao coletados dos Participantes quando da adeséo a
uma modalidade do CLUBE: nome completo, nimero do CPF e nimero do telefone
celular com DDD.

O Participante, que aderir ao CLUBE, podera ter acesso a promogodes, catélogos,
descontos e/ou campanhas exclusivas, os quais podem ser ofertados a todos os
Participantes ou segmentados por modalidade de CLUBE, podendo ainda ser
escalonadas por segmentos (modalidade, tempo de permanéncia no CLUBE e
guaisquer outros definidos, cujas regras serao previamente divulgadas pelo BANCO).

O BANCO se reserva o direito de, a qualquer momento mediante prévia comunicacao
ao Participante, criar novos planos, bem como excluir e/ou alterar os planos vigentes.
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10.

[l.
1.

Caso alguma modalidade de CLUBE seja descontinuada, o Participante recebera os
beneficios do respectivo més, considerando a modalidade mensal aderida, e podera,
a seu critério, aderir a outra modalidade vigente do CLUBE.

A escolha de que trata o item anterior devera ser realizada pelo Participante em até
30 (trinta) dias da comunicacdo de cancelamento da modalidade originalmente
aderida. O siléncio do Participante ensejard na adesao a modalidade mais proxima do
originalmente aderido (a critério exclusivo do BANCO), mediante envio, ao
Participante, de todas as informacdes pertinentes ao novo plano.

O Participante que ndo atender as condicdes previstas neste regulamento deixara
de fazer jus aos beneficios e vantagens do CLUBE, podendo o BANCO, caso seja
identificada, a qualquer tempo, a inelegibilidade do Participante ou qualquer
irregularidade por este cometida, inclusive fraude: (i) suspender ou cancelar o
cadastro do Participante e exclui-lo do CLUBE; (ii) estornar os Pontos Livelo obtidos
de maneira irregular, mediante fraude ou qualquer outro meio ilicito ou irregular; (iii)
cancelar todas as transacdes realizadas com os Pontos Livelo obtidos por qualquer
meio ilicito ou irregular.

No caso de extincdo da agéncia onde o Participante tenha conta com posse do CLUBE
vinculado, ou realize transferéncia de conta corrente a seu pedido, desde ja, o
Participante autoriza o BANCO a transferir para a nova agéncia e/ou conta corrente,
a sua adeséo ativa ao CLUBE.

PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

O Participante do CLUBE devera realizar o pagamento de um valor mensal pela
participacdo no CLUBE de acordo com a modalidade escolhida no momento da
adeséo.

A cobranca ocorrerd mensalmente e de forma automatica mediante débito na conta
corrente de titularidade do Participante ou outro meio de pagamento disponibilizado
pelo BANCO, no momento da adesdo ao CLUBE, sendo sempre em moeda corrente
nacional.

O Participante concorda e autoriza o0 BANCO a proceder com o débito do valor da
mensalidade, da modalidade do CLUBE por ele escolhida, em sua conta corrente ou
de pagamento indicada por ele no momento da adeséao.

Da mesma forma, o Participante concorda e autoriza 0 BANCO a utilizar o limite do
cheque especial para o pagamento do valor da(s) mensalidade(s) devida(s).

4.1.Esta autorizacdo para débito em conta corrente e utilizagdo do cheque especial é

concedida até o efetivo encerramento da modalidade do CLUBE, quando cessara a
exigibilidade do pagamento da mensalidade.

Na eventual impossibilidade de realizar o débito na conta corrente vinculada ao
CLUBE, o Participante, em carater irrevogavel e irretratavel, concorda e autoriza o
BANCO a, independentemente de prévio aviso, proceder a compensagao, prevista
no artigo n® 368 do Caodigo Civil Brasileiro, entre o crédito do BANCO, representado
pelo valor da mensalidade da modalidade do CLUBE escolhida, e os créditos de
gualquer natureza que o Participante tenha ou venha a ter com o BANCO, sendo,
desde j4, autorizado o débito em quaisquer contas de depdsito ou de pagamento de
titularidade do Participante.

A cobranca da mensalidade ocorrera de acordo com o dia de vencimento escolhido
pelo Participante, no momento da adeséo ao CLUBE ou no primeiro dia util seguinte.
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10.

11.

Os beneficios serdo disponibilizados apés a efetivacdo do pagamento integral da
mensalidade do CLUBE.

O Participante fara jus ao acumulo de beneficio ou vantagem quando do pagamento
de mais de uma mensalidade no mesmo més.

Em caso de falha na cobranca em razdo de dados de pagamento incorretos ou falha
sistémica/operacional do BANCO, as novas tentativas de cobranga ocorrerdo em
gualquer dia ap0s a data de vencimento.

Caso o impedimento de cobranca seja solucionado no més seguinte, o Participante
podera sofrer duas ou mais de duas cobrancas de mensalidades em um mesmo més.

Na hipétese de falha de cobranca, o Participante terd o acesso aos beneficios e
vantagens do CLUBE suspensos. Nao havera qualquer abatimento de preco,
tampouco sera devido ao Participante qualquer indenizacdo em razédo do periodo em
gue seu acesso aos beneficios e vantagens do CLUBE foi suspenso.

IV. ALTERACAO DE MODALIDADES E DADOS CADASTRAIS

1.

O BANCO podera alterar o valor das modalidades disponiveis para adeséao, bem como
periodos promocionais, perfis de beneficios e vantagens no CLUBE, entre outros, a
gualquer momento e a seu exclusivo critério, sendo essa alteracdo informada aos
Participantes ja aderentes com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

O Participante podera realizar, a qualquer tempo, a alteracdo da modalidade do
CLUBE, dos dados basicos (tipo de beneficio, dia do débito e nimero do telefone)
ou realizar o cancelamento do CLUBE.

Na hipotese de adesdo ao CLUBE em oferta promocional que exija permanéncia
minima especifica, o prazo estabelecido devera ser respeitado sob pena de perda dos
beneficios e vantagens anunciados na oferta ou campanha promocional a que o
Participante tenha aderido.

As solicitagdes de alteracdo de modalidade de clube sdo processadas em D+1 do dia
da solicitacdo pelo Participante e efetivadas apenas para o més seguinte ao més da
solicitacao.

4.1. As alteracdes realizadas apenas em dados cadastrais (tipo de beneficio, nr. do
telefone celular e dia do débito da mensalidade) devem ser registradas em até 01
(um) dia util antes do pagamento da mensalidade atual, para que tenha vigéncia
imediata, ou seja, no mesmo més da alteracdo. Caso contrério, o cliente recebera
o0 mesmo beneficio cadastrado anteriormente e a alteracdo sensibilizara para o
proximo més.

V. BENEFICIOS E VANTAGENS DO CLUBE

1.

Ao aderir ao CLUBE, o Participante, de acordo com a modalidade escolhida, recebera
vantagens financeiras e beneficios digitais, além da conversédo de parte do valor das
mensalidades em recompensas mensais.

O Participante podera ter acesso a todos os beneficios e vantagens do CLUBE pelo
APP BB e pela internet (APF) — Menu CLUBE de Beneficios.

Para efeito deste Regulamento, consideram-se:

a) Vantagens Financeiras - aquelas concedidas pelo BANCO em seus produtos e
servi¢cos, como isengdo da anuidade de cartdo e acesso a beneficios e descontos
em produtos BB;
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10.

11.

12.

13.

14.

b) Beneficios Digitais - aqueles referentes a descontos especiais em produtos e
servigos oferecidos esporadicamente por Empresas Parceiras do BANCO; e

c) Recompensas Mensais — todos 0os meses, parte do valor da mensalidade do
CLUBEVvolta em diferentes recompensas ao Participante, que devera optar que essa
devolucéo seja feita em Recompensas Digitais ou Pontos Livelo.

O Participante que optar pelo recebimento de Recompensas Digitais tera acesso a
promocdes e beneficios exclusivos ofertados por Empresas Parceiras do BANCO,
como, mas néo se limitando, a Bonus de Celular ou Bonus de Internet.

Parte do valor da mensalidade do CLUBE sera convertido em recompensas mensais
ao Participante conforme tabela disponibilizada no endereco
www.bb.com.br/clubedebeneficios.

Quando o cliente optar pelo beneficio da Recompensa Digital, depois da validagcéo
dos requisitos de participacdo e do pagamento da primeira mensalidade, o
Participante devera entrar no menu do APP BB ou internet (APF) BANCO, na opc¢ao
Clube de Beneficios — Resgate de Recompensas Digitais, para escolher um dos
diferentes beneficios disponiveis.

A ultima escolha do Participante nos canais de Recompensas Digitais ficara gravada
como sendo o beneficio de preferéncia do Participante. Mensalmente, quando o
Participante estiver apto ao seu recebimento, ele recebera notificacdes em seu celular
(Push Notification) e terd a possibilidade de alterar a Recompensa Digital, caso deseje.

Caso o Participante ndo faca a primeira escolha até o 15° dia corrido apos a
confirmacdo dos requisitos de participacdo e tenha optado pelas recompensas
digitais, sera entregue beneficio padrdo definido de acordo com o perfil de
relacionamento e valor pago do CLUBE.

A adesdo a esse regulamento também dard a permissédo para o recebimento das
mensagens, por meio do recurso denominado OPT IN, o qual consiste na prévia e
comprovavel autorizacédo do Participante de recebimento de mensagens através dos
canais de comunicacao das recompensas digitais, como SMS e WhatsApp.

Caso nao seja possivel a entrega da recompensa digital, de acordo com o celular
indicado, no prazo de 30 (trinta) dias, o Participante perdera o direito ao beneficio
naguele més. Tal obrigacao deve-se ao fato de que a entrega da recompensa se inicia
por meio de token e cédigos promocionais recebidos em seu celular.

Quando o Participante optar por uma das seguintes recompensas digitais: Bonus
Celular ou Bbénus de Internet precisara informar ao BANCO um numero de celular
valido e ativo, com um plano de pessoa fisica de uma das operadoras parceiras: Claro,
Oi, TIM ou Vivo.

A linha de celular indicada pelo Participante precisa ser elegivel ao crédito, conforme
regras da operadora de telefonia celular a que estiver vinculada.

Para essa opc¢éo de Bonus Celular ou Bonus de Internet, o Participante é responsavel
por manter ativa a linha e estar adimplente com as obrigacdes contratuais com a
operadora de telefonia celular do nimero vinculado ao CLUBE.

Os servicos disponiveis para uso do Bonus Celular ou Bénus de Internet, bem com as
tarifas aplicadas, sdo de responsabilidade exclusiva da operadora de telefonia,
conforme regras e politicas de comercializacéo de cada empresa de telefonia celular.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Duvidas e/ou reclamagfes relacionadas a utilizacdo dos Bonus Celular e Bénus de
Internet devem ser dirigidas a operadora de telefonia, por meio de sua respectiva
central de atendimento ao cliente.

As regras de uso e detalhes das recompensas digitais, valores aplicados e demais
informacgdes, podem ser obtidos no endereco www.recompensasdigitais.com.br.

Duvidas e/ou reclamacdes relacionadas a utilizacdo das recompensas digitais devem
ser enviadas para ajuda@recompensasdigitais.com.br, por meio do “Fale Conosco”
disponivel no endereco www.recompensasdigitais.com.br ou do Facebook Messenger
na pagina Recompensas Digitais.

Se o Participante optar pela recompensa mensal Pontos Livelo, parte do valor da
mensalidade serd convertido conforme tabela disponibilizada no endereco
www.bb.com.br/clubedebeneficios.

Os pontos serédo disponibilizados na conta Livelo do Participante em até 07 (sete) dias
Uteis, depois da confirmacdo dos requisitos de participacdo e do pagamento da
mensalidade.

Os pontos Livelo acumulados originados dos CLUBES ter&o validade de 48 (quarenta
e 0ito) meses, contados da data do crédito.

21.Adicionalmente, os clientes com adeséo ativa e mensalidades em dia (adimplentes)

contam também com Beneficios de Protecdo, que fazem parte do rol de beneficios
entregues pelo Clube, em parceria com a BB Seguros e Ciclic.

21.1. Sao beneficios como Telemedicina, desconto em medicamentos, assisténcias
PET, sorteios mensais em dinheiro, entre outros.

21.2. A utilizacao dos beneficios de protecao faz parte do rol de beneficios do Clube,
sem alterac&o do valor da mensalidade.

21.3. A parceira CICLIC sera a responsavel por disponibilizar e administrar os
beneficios de protecdo, organizados em agrupamentos, doravante denominados
de pacotes de protecao, utilizando seu portfélio de solu¢cdes ou solucbes de
terceiros, contratados as suas expensas, que serdo oferecidos mensalmente aos
clientes do Clube.

21.4. A parceira BB SEGUROS sera a responsavel por disponibilizar e administrar o
cashback em produto de seguridade BB, que serdo oferecidos mensalmente aos
clientes do Clube, conforme regras especificas divulgadas por eles.

21.5. As modalidades Clube Conta Facil, Clube Conta Digital | e Clube Conta Digital
Il ndo fazem jus aos beneficios de prote¢céo disponiveis.

21.6. Os beneficios de protecdo e outros disponibilizados pela CICLIC para clientes
do Clube, poderdo ser descontinuados, alterados e ou substituidos a qualquer
momento.

21.7. O acesso aos beneficios de protecdo esta disponivel no APP BB, menu Clube
de Beneficios, opcao Resgatar Beneficios de Protecao.

21.8. Os beneficios de protecdo ndo podem ser acumulados e terdo sua renovacao a
cada pagamento da mensalidade do Clube.

21.9. O cliente que utilizar os beneficios de protecéo aceita e concorda com 0s termos
e condicdes de uso
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21.10. Os beneficios de protecdo ndo tem relagdo com a opcdo de escolha entre

Recompensas Digitais ou Pontos Livelo que serdo acumulados normalmente
conforme a escolha do cliente.

Para saber todas as vantagens e beneficios disponiveis, e diferenciais exclusivos de
acordo com a  modalidade do CLUBE, acesse 0 endereco
www.bb.com.br/clubedebeneficios.

VI. ALTERACAO DA RECOMPENSA MENSAL

1.

VII.

1.

A opcdo de utilizagdo da recompensa mensal, troca-los por Recompensas Digitais ou
acumular Pontos Livelo, podera ser alterada nos canais de autoatendimento APP BB,
internet (APF) em: Menu > Clubes de Beneficios BB > Alterar, ou nas agéncias BB.

A alteracdo deve ser feita até o dia util anterior a data de vencimento da mensalidade
do CLUBE. Caso contrario, o Participante receberd o mesmo beneficio cadastrado
anteriormente e a alteracéo sensibilizara para o proximo més de vigéncia.

CANCELAMENTO DA ADESAO AO CLUBE DE BENEFICIOS BB

O cancelamento da adesdo ao CLUBE pode ser realizado pelo Participante nos canais
APP BB, internet (APF), Agéncias BB e Central de Relacionamento (CRBB),
independente do canal em que o Participante realizou a adesao.

As solicitacdes de cancelamento sdo processadas logo apdés a confirmacdo da
solicitacdo, ou seja, de forma online.

Caso o Participante solicite o cancelamento da modalidade do CLUBE e o valor da
mensalidade ja tenha sido pago, o mesmo permanecera usufruindo de todos os
beneficios e vantagens do CLUBE no més do cancelamento.

O Participante podera solicitar o cancelamento sem qualquer énus no prazo de até 07
(sete) dias corridos contados da adesao.

Exercido o direito de arrependimento acima definido, os valores eventualmentepagos
pelo Participante serdo devolvidos e os pontos acumulados seréo estornados,em até
60 (sessenta) dias corridos contados da efetivagao da solicitagao.

Caso o Participante tenha se valido de qualquer beneficio disponibilizado pelo CLUBE,
ndo sera possivel o exercicio do direito de arrependimento.

Caso o Participante volte a aderir a uma modalidade do CLUBE depois de ter realizado
o cancelamento, ndo serdo computados, em nenhuma hipétese, incluindo beneficios
e vantagens, o periodo de permanéncia no CLUBE antes da solicitacdo de
cancelamento.

O CLUBE também poderéa ser cancelado de forma automatica caso seja identificado
a falta de pagamento de 3 ou mais mensalidades. Neste caso, 0 sistema processara
0 cancelamento e o Participante ndo fara mais jus aos beneficios e vantagens.

Caso a conta corrente na qual o CLUBE esta vinculada seja encerrada, assim como
o titular desta conta venha a falecer, a modalidade do CLUBE sera cancelada de forma
automatica.

VIll. DIREITOS SOBRE OS BENEFICIOS E VANTAGENS

1.

Os beneficios e vantagens adquiridos no CLUBE néo tém valor monetario, ndo sao
bens adquiridos, negociaveis nem transferiveis. Sao beneficios concedidos pelo
BANCO ao Participante devido ao relacionamento mantido entre eles, conforme
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estabelecido neste regulamento. Constituem-se, portanto, um direito do Participante
perante o BANCO para utilizagdo pessoal.

Verificando-se qualquer negociacdo de beneficios e vantagens adquiridos no CLUBE
sem a expressa autorizagdo do BANCO, a transacdo sera considerada nula,
acarretando, em consequéncia, a exclusdo dos envolvidos do CLUBE.

O direito ao uso dos beneficios e vantagens do CLUBE extingue-se com a morte do
Participante. A utilizacao indevida de beneficios e vantagens depois do falecimento do
Participante, sujeita o infrator as medidas judiciais cabiveis.

ENCERRAMENTO DO CLUBE DE BENEFICIOS BB

O BANCO reserva-se o direito de encerrar o CLUBE a qualquer tempo, com a
respectiva comunicacéo da data de encerramento ao Participante, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

A partir da comunicacao do encerramento, o Participante podera utilizar os beneficios
e vantagens adquiridos no CLUBE, de acordo com este regulamento.

CESSAO DE DIREITOS

O Participante contemplado com beneficios e vantagens do CLUBE autoriza a
utilizacdo de seu nome, imagem e voz em publicidade nacional, sem nenhum 6nus
para o BANCO.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

O BANCO DO BRASIL esta comprometido em cumprir 0s principios e requisitos das
legislactes de protecdo de Dados Pessoais vigentes, incluindo, mas ndo se limitando
a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”), em relacdo asatividades de
tratamento e processamento dos dados pessoais do Participante,incluindo categorias
especiais de dados.

O BANCO DO BRASIL podera manter e tratar, tanto eletrénica quanto manualmente,
os dados pessoais relacionados ao Participante que sejam necessarios para a
execucao deste Regulamento ou para cumprimento de obrigacdes legais, conforme o
caso.

2.1.Dado pessoal é qualquer informacdo que identifigue uma pessoa fisica, tanto
diretamente (Nome, CPF, RG, CNH, Telefone, etc.) quanto indiretamente (Endereco,
Data de nascimento, Ocupacao, Empregador, Cargo, etc.).

As informacGes acerca das atividades de tratamento de dados pessoais dos
Participantes pelo BANCO DO BRASIL, estdo declaradas na sua Politica de
Privacidade, disponivel no endereco www.bb.com.br/privacidade.

O BANCO DO BRASIL podera disponibilizar os dados pessoais dos Participantes a
terceiros, parceiros do CLUBE, com a finalidade especifica e exclusiva de executar as
atividades necessarias a prestacdo do servico objeto deste Regulamento, inclusive
atividades de coleta de proposta ou de dados, andlise, validagéo, fiscalizagéo e
cobranca.

O Participante que aderir ao CLUBE concorda que o BANCO DO BRASIL compartilhe
seus dados pessoais para outras empresas do Conglomerado BANCO DO BRASIL
para fins de viabilizar a comercializacdo e manutencdo de um produtoou prestacéo
de um servigco contratado pelo Participante.

5.1.Para os efeitos desta clausula, as empresas que compdem o Conglomerado BANCO
DO BRASIL sdo as empresas subsidiarias, controladas, coligadas,
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administradas, patrocinadas e fundacdes e as empresas com participacao acionaria
do Banco superior a 5% (cinco por cento), tais como as empresas participadas da
BB Seguridade, BB-Leasing, BBDTVM, BB-Cartdes, BB Consorcios, BB Tecnologia
e Servicos S.A. e Ativos S.A; bem como as novas empresas e participacdes
aciondrias que integrem ou venham a integrar o Conglomerado BANCO DO BRASIL.

6. O BANCO DO BRASIL também podera compartilhar os dados cadastrais do
Participante com orgaos reguladores, orgaos fiscalizadores, outras autoridades e
orgaos oficiais ou empresas de auditoria, com o propdsito de cumprir a legislacédo
vigente, inclusive para fins de prevencédo a fraude e de seguranca na utilizacdo dos
canais de atendimento do BANCO DO BRASIL, ou atender demandas legais.

7. Quando compartihamos dados com terceiros, inclusive com empresas do
Conglomerado Banco do Brasil, sdo compartilhados apenas os dados necessarios ao
cumprimento das atividades e de acordo com as salvaguardas e boas praticas.No
caso em que os dados séo tratados fora do territdrio brasileiro, tomamos todasas
medidas necessérias para que as leis nacionais sejam observadas.

8. O Participante foi informado que o tratamento dos dados pessoais fornecidos ao
BANCO DO BRASIL, diretamente ou através de qualquer intermediario, se aplicavel,
ocorrera para a prestacdo do servico objeto deste Regulamento.

9. O Participante devera manter seu cadastro sempre atualizado, informando ao BANCO
DO BRASIL, quando solicitado, ou sempre que houver qualquer alteracéo, seus dados
de profissédo e renda, telefone, endereco eletrénico (e-mail). As atualizacées poderao
ser efetuadas em qualquer agéncia do BB, ou em canais digitais, disponibilizados pelo
BANCO.

Xll. DISPOSICOES FINAIS

1. O BANCO pode estender os beneficios do CLUBE, no todo ou em parte, a seus
clientes pessoas juridicas ou a quaisquer clientes de outras empresas, com regras
especificas, bem como estabelecer opera¢cdes adicionais para geracdo de beneficios
e vantagens.

2. O CLUBE néao estéa vinculado a nenhuma outra promocédo do BANCO em vigor durante
seu prazo de vigéncia e seus beneficios e vantagens ndo sao, portanto, cumulativos.

3. Casos omissos e as eventuais disposi¢cdes nao contidas neste regulamento serao
resolvidos em comum acordo com o BANCO.

4. Caso o BANCO verifigue a ocorréncia de qualquer transacado ndo autorizada ou que
viole o disposto neste Regulamento, podera proceder a exclusdo do Participante do
CLUBE.

5. O presente Regulamento permanecerd valido indeterminadamente até que
substituido, a critério do BANCO, por novo regulamento, podendo ser alterado, a
gualquer tempo, pelo BANCO, sendo disponibilizada sempre a versao mais atualizada
no endereco www.bb.com.br/clubedebeneficios.

6. Nao constituird renancia, ineficacia ou novacao de obrigacédo, e nem afetara o direito
do BANCO de exigir o cumprimento das disposi¢cfes deste Regulamento, as hipoteses
gue seguem listadas, mas que nao se limitam a: (i) omissdo do BANCOem requerer
execucao de qualquer disposicdo deste Regulamento; e (ii) a tolerancia do BANCO
guanto ao descumprimento de qualquer disposicdo deste Regulamento.
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10.

Toda renuncia, reconhecimento de ineficacia ou novacdo de obrigacdo somente sera
vélida se efetuada por escrito e assinada pelo representante legal do BANCO.

O BANCO néo sera considerado em mora ou inadimplemento de quaisquer de suas
obrigacdes previstas neste Regulamento se o motivo de seu descumprimento decorrer
de caso fortuito ou forca maior, na forma estabelecida pelo Cédigo Civil Brasileiro (Lei
n° 10.406/2002).

Todos os termos, condicbes e disposicdes, previstos neste Regulamento sdo
independentes, sendo certo que, na hipétese de qualquer de seus termos, condi¢des
ou disposicOes ser considerado, por juizo ou arbitro competente, invalido,inexequivel
ou ilegal, no todo ou em parte, por qualquer motivo, a validade e exequibilidade dos
demais termos, condi¢cdes e disposicOes, ou de partes dos mesmos, hdo serao
afetados.

Esse Regulamento sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis
de outros estados ou paises, sendo competente o Foro da Circunscricdo Especial
Judiciaria de Brasilia para dirimir quaisquer duvidas do regulamento.

Caso o Participante deseje receber informacdes, esclarecer duvidas, fazer sugestdes
ou reclamacdes, e/ou realizar algumas operacdes permitidas pelo CLUBE, podera
entrar em contato com o BANCO por meio de seus canais CRBB (4004 0001 e 0800
729 0001), SAC (0800 729 0722), Ouvidoria (0800 729 5678), agéncias de
relacionamento e também por chat do parceiro MINU
(www.recompensasdigitais.com.br) ou LIVELO (www.livelo.com.br e Central de
Atendimento n° 3004.8858 ou 0800.757.8858) ou CICLIC na Central de atendimento
n° 0800.024.4386.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
DO BANCO DO BRASIL S.A. — PONTO PRA VOCE
Anexo 03 — Solucbes Bancarias Trocadas por Pontos

|. DISPOSICOES GERAIS

1. A troca de pontos por produtos e servicos bancarios esta disponivel para os clientes
Participantes do Ponto Pra Vocé.

1.1. Pode ser realizada nos canais de autoatendimento Internet (APF) e Mobile (APP BB),
no menu Pontos e Vantagens (ressarcimentos) ou menu Pagamentos (liquidacéo de
documentos compensaveis).

1.2. Cabe destacar que os produtos e servicos disponiveis nos canais de
autoatendimento podem ser alterados ou incluidos a critério do Banco, sem a
necessidade de aviso prévio aos Participantes.

2.  Existem duas possibilidades de troca de pontos por Solu¢cées Bancéarias:
2.1. Cashback com Pontos

2.1.1. Para clientes Participantes do Ponto Pra Vocé, serdo apresentados para
troca por pontos, todos os débitos ELEGIVEIS realizados em conta corrente nos
ultimos 30 (trinta) dias, podendo ser produtos e servicos bancarios econtas
diversas (débitos, convénios, boletos, etc), informando a quantidade de pontos
necessarios para realizar a transacao.

2.1.2. Para ter acesso a essa funcionalidade o Participante do Ponto Pra Vocé
devera possuir saldo de pontos Livelo, suficiente para realizar essa troca.

2.1.3. Os produtos e servi¢os pagos ou adquiridos, s6 serao disponibilizados para
troca, no dia util seguinte ao efetivo débito realizado em conta corrente.

2.1.4. O reembolso do valor pago pelo produto ou servico bancario é realizado
pelo BANCO por meio de crédito na conta corrente do cliente, em até trés dias
Uteis ap6s a confirmacao da troca de pontos.

2.2. Liguidacdo de documentos compensaveis

2.2.1. O Participante do Ponto Pra Vocé podera utilizar os pontos disponiveis na
Livelo, para realizacéo de liquidacdo de documentos compensaveis e também
de produtos e servi¢cos bancarios.

2.2.2. A funcionalidade esta disponivel na opg¢ao “pagamentos” do APP BB ou
AAPF. Apo6s a captura ou digitacdo do codigo de barras, caso o produto ou
servico selecionado permita a liquidacdo com pontos, sera disponibilizada a
opc¢ao de alterar a forma de pagamento para “Pontos”.

2.2.3. Parater acesso a essa funcionalidade o saldo de pontos Livelo devera ser
suficiente para efetivar a liquidacdo integral do documento, produto ou servigo.
A confirmacao da transacao é realizada pela impostacdo da senha de 6 digitos.

3.  Apods confirmagédo da troca de pontos, em qualquer modalidade (cashback com pontos
ou liquidagdo com pontos), a transacdo ndo podera ser cancelada ou desfeita.

4. Arealizacdo de troca de pontos, na modalidade cashback com pontos ou liquidagéo
com pontos, implica na aceitagdo total das condigbes e normas descritas no
regulamento do Ponto Pra Vocé e seus respectivos anexos.
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Quaisquer aspectos operacionais ou regras referentes a troca de pontos por produtos
e servicos bancéarios podem ser alterados, sem necessidade de aviso prévio pelo
BANCO.

Casos omissos e as eventuais disposicdes ndo contidas neste regulamento serdo
resolvidos em comum acordo com o BANCO.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
DO BANCO DO BRASIL S.A. - PONTO PRA VOCE
Anexo 04 - Vantagens BB

DISPOSICOES GERAIS

O Vantagens BB é um atributo do Ponto Pra Vocé que disponibiliza para os clientes
pessoas fisicas, beneficios e vantagens na contratacdo de produtos e servicos BB
ou promogdes com parceiros externos.

Publico-Alvo: Pessoas fisicas, correntistas e ndo correntista.

Os beneficios e vantagens séo disponibilizados para os clientes conforme seu nivel
de relacionamento, produtos e servicos contratados, publico-alvo de campanhas
(estratégia de vendas), perfil de consumo, etc. Nao € necesséria a adesao.

O acesso ao Vantagens BB é realizado nos seguintes canais:

4.1. APP BB: 4rea néo logada ou apos efetuar o login, na aba inferior no icone de atalho
com o nome “Vantagens” ou no Menu > “Pontos e Vantagens” > “Vantagens BB”.

4.2. Autoatendimento pessoa fisica pela internet (APF): Menu > “Pontos e Vantagens” >
“Vantagens BB > pra vocé”.

4.3. Agéncias BB.

Os beneficios e vantagens sdo concedidos aos clientes na forma de cupons ou
vouchers, com regras e prazos de validade especificos, disponiveis no detalhamento
da oferta.

5.1. O voucher (cédigo do cupom), a ser utilizado para resgate, estara visivel no cupom
acessado pelos canais de autoatendimento ou no fluxo de resgate.

5.2.Os beneficios de promoc¢des com parceiros externos possuem paginas promocionais
especificas e sdo informadas nos fluxos de resgate dos cupons.

5.3. As regras das ofertas dos cupons séo estabelecidas pelo parceiro, sendo doparceiro
a responsabilidade pela entrega de produtos ou servi¢cos e demais condigdes.

5.4.As especificacdes, a qualidade, a garantia e a entrega dos produtos e servigos
solicitados no parceiro sdo de sua inteira responsabilidade e respectivos
fornecedores. O BB nédo se responsabiliza por estoque da mercadoria/beneficio
ofertado com excecao de produtos ou servicos do Banco do Brasil.

O BANCO se reserva o direito de excluir e/ou alterar os beneficios/vantagens, a
qualquer momento.

TERMOS E CONDICOES DO PROGRAMA DE CASHBACK EM COMPRAS DO
BANCO DO BRASIL

Objetivo

1.1.Este Termos e Condi¢cdes destina-se a regular a relacdo entre o BANCO DO
BRASIL S.A, instituicdo financeira, inscrito no CNPJ sob o n° 00.000.000/0001-91,
aqui denominado BB, e a pessoa natural que seja titular de conta corrente no Banco
do Brasil S.A., doravante denominado CLIENTE, no que se refere ao cashback
disponibilizado pelo BB aos CLIENTES, de parte do valor despendido
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1.2.

1.3.

em compras de produtos e servicos elegiveis, realizadas nos sites das lojas com
link disponibilizado nos Meios Digitais BB (ambiente Vantagens ou Loja BB).

A devolucdo de parte do valor (“Cashback em compras”) dispendido em compras
no site das lojas dispostas no App BB seré feita aos CLIENTES que cumprirem o
disposto neste Termos e Condic¢des, ndo consistindo tal devolucdo em qualquer
espécie de prémio, doacdo ou nova renda e/ou rendimentos ao CLIENTE, assim
como nao esta sujeito a qualquer tipo de alea (sorte). O Cashback em compras &
inegociavel e intransferivel a terceiros, sucessores ou herdeiros, sendo de uso
exclusivo do CLIENTE.

O ambiente Vantagens ou a Loja BB é exclusivo para CLIENTES, com acesso por
meio de login no website do BB, aplicativo para telefones moveis e/ou quaisquer
outros meios digitais (“Meios Digitais BB”) e/ou outros canais a serem
disponibilizados pelo BB.

2. Cashback em compras

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

O Cashback em compras consiste na devolucédo pelo BB de parte do valor pago
pelos CLIENTES na aquisicao e/ou compra de produtos e/ou servigos elegiveis nos
sites das lojas anunciadas nos meios digitais do BB, acessivel por linkdisponibilizado
no ambiente Vantagens ou na Loja BB, creditado ao CLIENTE por meio de depdésito
direto em sua conta corrente do Banco do Brasil S.A em até 120 (cento e vinte) dias
corridos da data de recebimento do produto ou servigo adquirido.

2.1.1. Na hipétese de o CLIENTE ser titular de mais de uma conta no BB, o Cashback
em compras sera depositado na conta em que o CLIENTE acessou o link do site
para a loja disponibilizada nos Meios Digitais BB.

Estardo habilitados a participar do Cashback em compras, apés leitura do presente
Termos e Condicfes, todos os CLIENTES titulares de conta corrente BB que
acessarem os Meios Digitais BB através do seu login pessoal, selecionarem uma
das lojas divulgadas com indicacdo de Cashback em compras, no ambiente
Vantagens ou na Loja BB, clicarem no link especial disponibilizado, sendo entéo
redirecionados ao site da loja, realizarem suas compras finalizando o pagamento das
mesmas e cumprindo todas as determinacdes deste Termos e Condicoes.

Caso o CLIENTE realize a compra de produto ou servico que ndo seja elegivel
para o programa de Cashback em compras, a compra ndo ensejara adisponibilizacéo
de Cashback em compras.

O CLIENTE apenas fara jus ao Cashback em compras, caso tenha adquirido o
produto ou servico elegivel apds cumprir todos o0s requisitos abaixo,
cumulativamente:

(i) Logar no site, aplicativo ou outro meio digital fornecido pelo BB (Meios Digitais
BB); e

(i) A partir do link disponibilizado nos Meios Digitais BB, observar todas as regras
e excecgOes informadas neste Termos e Condicbes para o recebimento do
Cashback em compras; e

(iii) Apbs o redirecionamento para o site ou App da loja ndo utilizar nenhum outro
cupom de desconto, vale-presentes, cédigos promocionais, cédigos de
descontos emitidos ou disponibilizados por terceiros, outros programas de
fidelidade ou vale-compras, realizar consulta a sites de buscas ou de programa
de Cashback em compras ou qualquer outro desconto ou condi¢c&o especial; e

V01022022

#publica



25

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

(iv) Possuir o carrinho de compra vazio quando do direcionamento, ou seja, O
carrinho ndo pode conter itens previamente alocados, devendo primeiramente
ser esvaziado e apos isto, o CLIENTE devera refazer todo processo de acesso
a loja pelo link no Meio Digital do BB; e

(v) Nao colocar no carrinho um ou mais itens advindos de uma lista, como as de
presente, casamento ou outras; e

(vi) O carrinho néo pode conter produtos em forma de assinatura ou produtos em
pré-lancamento ou pré-venda; e

(vii) Finalizar a compra em até 24 horas; e

(viii) N&o alterar o meio de pagamento (caso seja solicitado alteracdo do meio
de pagamento, reinicie o processo de compra por meio do link disponivel no app
BB);

(ix) Nao ter cancelado ou alterado a compra de alguma forma (devolvendo ou
trocando o produto, por exemplo); e

(x) Ser titular de conta de depdsito a vista ativa no BB, sem qualquer restricdo para
deposito de valores, no momento da compra e do recebimento do Cashback em
compras.

Quaisquer compras junto as empresas anunciadas nos Meios Digitais BB que néo
sejam iniciadas exclusivamente através do link disponibilizado nos Meios Digitais BB
nao serdo elegiveis para o Programa de Cashback em compras aqui previsto.

O Cashback em compras € pessoal, intransferivel e atribuivel somente ao CLIENTE
ao qual o link foi cedido e que apos direcionamento adquiriu 0 produto e/ou servico
elegivel.

Ao adquirir os produtos e/ou servicos elegiveis e cumprindo os Termos e Condi¢ées,
o CLIENTE recebera o valor do Cashback em compras referente aguela compra
diretamente em sua conta de depdésito a vista do Banco do Brasil, no prazo de até
120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da compra
pelo CLIENTE. Para o cumprimento de politicas internasdo BB, determinados
casos poderdo, excepcionalmente, ser submetidos a umprazo superior de 120
(cento e vinte) dias corridos para recebimento do Cashback em compras.

2.7.1. Antes da concretizacdo do recebimento do valor em conta corrente, 0s
valores que porventura venham a ser demonstrados pelo BB em area especifica do
seu Meio Digital, NAO representam nenhum direito adquirido, sendo apenas de
carater informativo, estando sujeitos a alteracoes.

O Cashback em compras é diretamente relacionado a concluséo e recebimento da
compra de produtos e/ou utilizacéo de servigos elegiveis nos sites ou App das lojas
anunciadas nos Meios Digitais BB. Assim sendo, na eventualidade da compra do
produto e/ou da contratacdo de servico ndo vir a ser concluida com sucesso, por
gualguer motivo (devolvida, trocada, alterada, reembolsada ou cancelada), seja por
iniciativa do proprio CLIENTE e/ou das lojas, e o referido CLIENTE ja tenha recebido
em sua conta o valor do Cashback em compras relativo a respectiva operacdo néo
concluida, o CLIENTE, neste ato, em carater irrevogavel e irretratavel, autoriza o
Banco do Brasil S.A a realizar o débito da respectiva quantia disponibilizada a titulo
de Cashback em compras diretamente em sua conta corrente do BB.
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2.9.Caso néo seja possivel pelo BB, nos termos da Clausula 2.8, acima, realizar o débito
em conta de depdsito a vista o CLIENTE ficard sujeito a inadimplemento contratual,
0 que podera ocasionar o lancamento de seus dados perante 6rgdos de protecao do
crédito, bem como a responsabilizacdo pelas perdas e danos causados ao Banco
do Brasil S.A.

2.10. O Cashback em compras sera calculado sobre o valor informado ao BB pelas
lojas, deduzidos os impostos, também ndo sendo considerados para céalculo do
Cashback em compras o valor do frete, taxas de entrega, embrulhos, embalagem
para presente, taxas de manuseio, cobrancas de servigco, créditos, descontos e
outros.

2.11. O calculo do valor do Cashback em compras sera realizado a partir de critérios
objetivos, a exclusivo critério do BB, e sera equivalente ao percentual indicado na
divulgacdo do banner da loja de varejo no ambiente Vantagens ou na Loja BB. A
eventual aplicacdo de cupom de desconto em produtos ou servicos elegiveis invalida
o recebimento do Cashback em compras conforme previsto nos incisos da clausula
2.4,

2.12. O BB e/ou as lojas dispostas nos Meios Digitais BB se reservam no direito de
alterar, a seu critério, sem aviso prévio, os produtos e/ou servigos elegiveis e/ou 0
percentual de Cashback em compras que sera repassado. Tal informacdo sera
atualizada no anuncio da oferta nos Meios Digitais BB e neste Termos e Condicoes.

2.13. O CLIENTE declara ciente que o crédito do Cashback em compras ocorrera na
conta corrente em que se encontrava logado no momento do redirecionamento ao
site ou App da loja divulgada nos Meios Digitais BB, devendo a referida conta
corrente estar ativa e sem apresentar quaisquer impeditivos na data da realizacao
do crédito.

2.13.1. Caso a conta corrente do CLIENTE que tiver direito ao recebimento do
Cashback em compras na forma definida nestes Termos e Condi¢cdes esteja
encerrada, cancelada, suspensa, bloqueada ou inativa, independentemente do
motivo, na data de realizacdo do crédito, o BB néo realizar4 o crédito do valor do
Cashback em compras, nada sendo devido pelo BB ou passivel de questionamento
nesse sentido, em juizo ou fora dele.

2.13.2. Nos casos de impossibilidade do crédito na conta corrente do CLIENTE,
conforme disposto no item 2.13.1, o BB podera, a seu critério, efetuar nova tentativa
de crédito do valor do Cashback em compras durante o periodo indicado no item 2.1.

2.13.3. O BB néo se responsabiliza, de nenhuma forma, nos casos em que o
CLIENTE, que fizer jus ao recebimento do Cashback em compras objeto destes
Termos e Condigdes, tiver, no momento de realizacdo da disponibilizacéo do valor,
sua conta corrente, por qualquer motivo, encerrada, cancelada, inativa, bloqueada,
excluida. Nestes casos, o CLIENTE, a exclusivo critério do BB, sera excluido do
Programa e ndo faréa jus ao recebimento do Cashback em compras.

2.14. O programa de Cashback em compras sera valido durante a vigéncia dopresente
Termos e Condicfes, podendo ser suspenso, alterado ou encerrado pelo BB, a
qualquer momento e a seu exclusivo critério, sem necessidade de comunicacao
prévia.

2.15. Nahipétese de restar pendente algum crédito relativo ao Cashback em compras,
quando da alteracdo ou encerramento do Programa pelo BB, o Banco do
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Brasil efetuara normalmente o depdsito dos valores pendentes na conta do
CLIENTE, observando os prazos e critérios definidos neste Termos e Condiges.

2.16. As condicdes do Programa de Cashback em compras estéo sujeitas as eventuais
alteracdes determinadas pelas autoridades governamentais, sem aviso prévio.

2.17. O CLIENTE serad automaticamente cancelado e excluido do programa de
Cashback em compras, independente de aviso, se ocorrer qualquer um dos
seguintes eventos, conforme aplicavel:

(i) O encerramento de sua conta corrente do BB;

(i) Se o CLIENTE violar quaisquer das disposicfes deste Termos e CondicOes
ou houver suspeita de fraude; ou

(i) Com o falecimento do CLIENTE. Nestes casos, a partir do
blogueio/cancelamento/encerramento da conta corrente, os herdeiros e/ou
sucessores nado terdo direito a receber qualquer valor de Cashback em
compras, mesmo que ainda esteja pendente para crédito em conta corrente.

3. Produtos e servi¢cos do acordo

3.1.0s produtos e servigos elegiveis para a concessdo do Cashback em compras séo
adquiridos pelos CLIENTES diretamente no site das lojas dispostas nos Meios
Digitais BB, sem qualquer ingeréncia do BB, apos clique no link e o redirecionamento
para o site ou App das lojas.

3.2. O CLIENTE esta ciente de que ao efetuar uma compra nas lojas, através de um link
disponibilizado nos Meios Digitais BB, esta criando uma nova e distinta relacéo
juridica diretamente com estas lojas, da qual o BB ndo participa e ndo podera
responder, comercialmente, juridicamente ou de qualquer forma.

3.3. O CLIENTE esta ciente e reconhece que as lojas dispostas nos Meios Digitais BB
sao responsaveis por estabelecer as condicdes de compra dos produtos e servigos
elegiveis (tais como, preco, condicbes e taxas/valores de entrega, garantia,
devolucéo, troca, validade, reembolso, cancelamento, estornos etc.), nao possuindo,
o BB, qualquer responsabilidade pela execucéo de tais atividades, bem como por
eventuais danos ou prejuizos decorrentes.

3.4. O CLIENTE tem plena ciéncia de que o BB ndo responde pela qualidade,
funcionalidade, forma e caracteristicas dos produtos e servi¢cos elegiveis adquiridos
no site ou App das lojas divulgadas nos Meios Digitais BB.

3.5. O CLIENTE esta ciente e reconhece que deve seguir as instrucdes de contato
disponiveis no Site ou App das lojas anunciadas nos Meios Digitais BB para tratar
eventuais questdes relacionadas ao seu atendimento referente ao processo de
compra e demais interacbes com o Site ou App da Loja.

3.6. Os CLIENTES que adquirirem produtos e servicos elegiveis, em se tratando de
compra redirecionada, deverdo realizar os pagamentos dos valores, Unica e
exclusivamente, no site ou App das lojas pelos meios de pagamento por ela
livremente disponibilizados, reconhecendo o CLIENTE que o BB néo intermediara o
pagamento dos produtos e servicos adquiridos pelos CLIENTES em compras
redirecionadas, nao tendo, assim, qualquer responsabilidade pelo processamento
e/ou liquidacdo desses pagamentos.

4. ESPECIFICIDADES - LOJAS ANUNCIADAS
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4.1.Loja Amazon.com.br:

4.1.1. O BB declara que € participante do Programa de Associados da Amazon,
e é remunerado pelas compras qualificadas efetuadas por seus CLIENTES através
do link disponibilizado em seus Meios Digitais BB.

4.1.2. Determinados produtos, servicos e/ou servi¢cos digitais ndo séo elegiveis
ao Cashback em compras tais como, mas néo se limitando a: download de software;
itens da Amazon vendidos sob o nome "Amazon Music", "Amazon Shorts", "eDocs",
"Amazon Prime”, "Amazon Prime Video", “Prime Music’, "Game Downloads",
‘“Amazon Coin”, “Kindle Unlimited”, "Kindle Books", "Kindle Newspapers", "Kindle
Blogs", "Kindle Newsfeeds, "Kindle Magazines"; produtos em forma de assinatura,

produtos em pré-lancamento ou em pré-venda.
5. PRIVACIDADE

5.1.0s dados pessoais serdo coletados, tratados e compartilhados pelo Banco do
Brasil S.A na medida necessaria, com seguranca e de acordo com as leis aplicaveis,
a Politica de Privacidade do BB disponivel para consulta, a qualquer tempo, por meio
do site https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/politicas-de- uso-e-
privacidade#/. Ainda, o BB esclarecera duvidas relacionadas a privacidade pelo
telefone 0800 729 0722 ou pelo e-mail privacidade@bb.com.br.

5.2.Os tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste Termos e Condi¢des
sao independentes de outros tratamentos realizados em razdo de eventual outra
relacdo existente entre o Banco do Brasil S.A e o CLIENTE e de nenhuma forma
limita, restringe, anula ou impede os tratamentos ora realizados.

5.3.0s CLIENTES declaram-se cientes de que para a concessdo do Cashback em
compras e/ou conclusao da compra no ambiente ou site das lojas divulgadasdevem
fornecer dados pessoais a essas lojas. O tratamento dos dados pessoais realizados
pelas lojas segue sua prépria politica de privacidade, que deve ser acessada pelos
CLIENTES nos sites ou App das respectivas empresas. O Bancodo Brasil S.A ndo
sera responsavel pelo tratamento desses dados pessoais, ou, ainda, pelo eventual
uso indevido e/ou negligente que tais empresas facam dos dados pessoais dos
CLIENTES ou, ainda, em desconformidade com a legislacao vigente e aplicavel.

5.3.1. O CLIENTE declara que esta ciente que as lojas presentes no Programa
de Cashback em compras poderdo compartilhar informacdes sobre suas compras
com o BB conforme necessario para administracdo do programa de Cashback em
compras, de acordo com a legislacao aplicavel.

6. DISPOSICOES FINAIS E DECLARACOES

6.1.0s CLIENTES serdo os unicos e exclusivos responsaveis pela escolha e selecéo
dos produtos e servi¢gos que desejarem adquirir no site ou App das lojas divulgadas
nos Meios Digitais BB, bem como pelo correto, devido e tempestivo pagamento dos
produtos e servigos adquiridos junto a estas empresas.

6.2. O BB ndo se responsabilizara por eventuais prejuizos decorrentes da quebra de
sigilo, pelo CLIENTE, de qualquer dos seus dispositivos de seguranca sob
responsabilidade deste ultimo, incluindo, mas ndo se limitando: (i) senhas; (ii)
assinaturas eletrénicas; (iii) codigos de acesso; ou (iv) codigos de resgate, conforme
aplicavel.

6.3.0s CLIENTES declaram:
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(i) Ter plena ciéncia de que os produtos vendidos no site ou App das lojas
divulgadas nos Meios Digitais BB, séo de propriedade e/ou responsabilidade
desta, sendo elas as Unicas responsaveis pelo estoque, qualidade,
guantidade, caracteristicas e funcionalidades dos produtos, reconhecendo
gue o BB ndo comercializa os produtos e tampouco é responsavel por eles.

(i) Reconhecer que o BB néao garante que os Meios Digitais BB funcionaréo
livres de erros, interrupcbes, mau funcionamento, atrasos ou outras
imperfeicoes;

(i) Reconhecer que o BB ndo tem qualquer ingeréncia sobre os sites e
plataformas das lojas anunciadas, 0s quais possuem as suas proprias regras
e politicas de privacidade de dados pessoais;

(iv) Reconhecer que o BB nao tem responsabilidade por quaisquer danos e
prejuizos de qualguer natureza que possam ser devidos em razéo do acesso,
interceptacdo, eliminacdo, alteracdo, modificacdo ou manipulacdo, por
terceiros ndo autorizados, dos arquivos e comunicacdes transmitidos através
dos Meios Digitais BB,;

(v) Ter plena ciéncia que as lojas divulgadas sé@o as Unicas responsaveis pela
apuracao dos valores referentes aos pagamentos relacionadas as compras
dos Produtos ou Servicos, 0s quais, nas compras redirecionadas, serao
realizados diretamente no site ou App destas empresas;

(vi) Ter lido, compreendido e aceito o contetdo do presente Termos e Condicdes
antes de acessar o link para direcionamento ao site das lojas, ndo podendo,
assim, em nenhuma hipoétese, alegar desconhecer as suas condi¢des.

6.4.Este Termos e Condicdes vigera pelo periodo em que o Programa de Cashback
em compras estiver ativo, estando disponivel integralmente ao CLIENTE, a qualquer
momento, nos Meios Digitais BB. Em caso de duvidas acerca do presente Termos e
Condicdes bem como do Cashback em compras, o BB esta a disposicdo para
esclarecimentos através dos nossos canais de atendimento ao CLIENTE do BB:
Whatsapp BB — (61) 4004-0001 e SAC — telefone 0800 729 0722, disponiveis 24h,
todos os dias.

6.5. O CLIENTE fica ciente de que o BB podera promover modificagdes neste Termos e
Condicdes a qualguer momento, sendo certo que a nova versdo deste documento
entrara em vigor quando da sua disponibilizacdo nos Meios Digitais BB.

6.6. Fica eleito o foro de domicilio do usuario para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente Termos e Condigdes.
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